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FORMULARZ RMA - SERWIS ALKOMATOW
IMIE NAZWISKO TEL
ULICA, NR KOD, MIASTO
MARKA, MODEL NR SERYJNY
RODZAJ ZLECENIA SPOSOB ODBIORU OPCJE DODATKOWE
O Kalibracja O Odbidr osobisty (0zt) O Faktura NIP:
O Ekspertyza O Kurier Przedptata (14 zt) O Ustniki: szt.
O Naprawa gwarancyjna O Kurier Pobranie (18 zt) UWAG:
O Naprawa pogwarancyjna O Inne
tylko po wczesniejszym ustaleniu np. zakup na allegro

REGULAMIN SWIADZCZENIA UStUG

1. Kalibracja - proces w wyniku ktérego aktualizowane sg wartosci wzorcowe w urzadzeniu, tak aby wskazywato mozliwie najblizsze wyniki w stosunku do poda-
nej prébki.

2. Naprawa - proces w wyniku ktérego urzadzenie jest przywracane do stanu uzywalnos$ci poprzez usuniecie usterek.
3. Klient oddajgcy sprzet do kalibracji wyraza zgode na wykonanie czynnosci niezbednych do wykonania ustugi.
4. W przypadku koniecznosci wymiany sensora badz innych czesci urzadzenia serwis skontaktuje sie z klientem telefonicznie lub poprzez email.

5.  Jesli klient nie wyrazi zgody na naprawe, lub nie poinformuje serwisu o swojej decyzji w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia, sprzet zostanie zwrécony do
klienta, a klient poniesie koszty ekspertyzy wysokosci 30zt oraz dostawy w wysokosci 12zt.

6. W przypadku nieodebrania sprzetu zgodnie z zaznaczonym sposobem odbioru w terminie 30 dni od daty wykonania ustugi, naliczana bedzie optata magazyno-
wa w wysokosci 1zt za kazdy dzien. Po uptywie 60 dni od dnia wykonania ustugi sprzet zostanie zutylizowany, a klient traci prawo do roszczen z tego tytutu.

7. Serwis wykonujacy ustuge nie odpowiada za wady ukryte dostarczonego sprzetu oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu tego sprzetu w zakresie nie zwigza-
nym bezposrednio ani posrednio z zakresem dokonywanej naprawy badz kalibracji.
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Klientowi udziela sie dwu tygodniowej (14 dni) gwarancji obejmujacej tylko i wytacznie zakres dokonanych napraw badz innych wykonanych ustug.
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Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania urzagdzenia, w szczegdlnosci uszkodzenia sensora oraz w wyniku napraw
wykonanych samodzielnie lub przez inny serwis (w tym kalibracja), a takze nieprzestrzegania zalecen zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu dostarczonych przez
serwis oraz producenta. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg takze prawa klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw badz kosztéw poniesio-
nych w czasie trwania naprawy badZ wykonywania ustugi. Klient jest zobowigzany do przestrzegania zalecen ujetych w instrukcji i karcie gwarancyjne;j.

10. Klient dostarcza sprzet osobiscie lub poprzez wysytke kurierem lub pocztg. W przypadku wysytki klient zobowigzuje sie do zabezpieczenia sprzetu przed uszko-
dzeniami poprzez odpowiednie zapakowanie go w specjalng koperte babelkowg, badz inne opakowanie ochronne.

11. Serwis nie zwraca kosztow dostarczenia towaru do serwisu lub kosztéw dostawy zwrotnej.

12. Klient o$wiadcza, ze jest sSwiadom odpowiedzialnosci karnej za podawanie fatszywych lub nieprawidtowych danych oraz ze wszystkie podane informacje sg
poprawne oraz zgodne ze stanem faktycznym.

13. Klient wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS na podany numer telefonu z informacjg o przebiegu realizacji ustugi oraz przypomnieniem o konieczno-
$ci wykonania kolejnej kalibracji. Zgoda moze by¢ odwotana w kazdym momencie poprzez przestanie wiadomosci email na adres rezygnacja@kalibrujemy.pl
podajac w tresci wiadomosci numer telefonu, ktéego dotyczy odwotanie w/w zgody.

14. Klient przekazujacy sprzet do serwisu w celu dokonania naprawy badz wykonania innej ustugi oswiadcza, iz zapoznat sie ze wszystkimi powyzszymi warun-
kami, w petni je zrozumiat oraz je akceptuje.

15. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez firme MOJSZPIEG Michat Dziak z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Fabrycznej 16H danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji ustug — zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014r. poz. 1182)

miejscowosé, data czytelny podpis klienta podpis przyjmujgcego



